
HKIA Weekly Summary (5/7/2019 –
12/7/2019)
這過去一星期內，共有以下熱門話題：

長榮勞資第3次協商終簽協議　17日空服員罷工落幕

長榮航空空服員罷工周六踏入第17天，勞資雙方下午再次談判，於桃園市政府進行第3

次協商。工會下午5時許表示，長榮航空對之前提出的7大協議條款作出讓步，願意撤

銷其中3項條款。台媒報道指，至下午6時，雙方終於簽訂團體協議，結束罷工。長榮

表示，航班預料於7月底陸續恢復，將在8月初完全恢復，並在短時間內恢復員工的上

班時間。

罷工行動於上週發生，因此話題延續至本週，於6日引起網民及媒體的注意，帖文量和

互動量為整個星期的最高峰。事件主要轉載於Facebook，為台灣媒體和網民所討論。

有網民指已經不會再想去台灣旅遊。
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英航洩顧客個人資料　被罰1.83億英鎊

英國航空去年9月披露，公司網站和手機應用程式遭黑客攻擊，被轉到假冒網站，有顧

客的個人資料被盜，包括姓名、電郵地址、信用卡號碼和背面的三位數驗證碼等。但

英國資訊專員辦公室相信，早在去年六月，已經有客戶的資料洩漏，受影響的顧客多

達約五十萬，認為英航未能有效保障顧客資料的安全，將會被罰港幣近18億，這是同

類罰款中最高，英航將會有28日限期上訴。

事件於8日開始錄得貼文量並引起網民及媒體的注意，其帖文量和互動量為整個星期的

最高峰。帖文主要轉載於Facebook，為外國網民所報導與討論。網民諷刺香港航空日

前被揭網站有漏洞一事不了了之，反觀英航都有版歐盟重罰。
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空巴要求航空公司檢查舊款A380機翼是否有裂痕

歐盟航空安全局稱，空中巴士公司將要求共計營運25架較舊款A380雙層飛機的航空公

司，檢查機翼是否有裂痕。EASA表示日前接獲報告，指在現役A380客機中，部分機翼

外部後樑發現了一些裂紋，這些裂紋可能會削弱機翼的結構完整性。航空公司可使用

相控陣超音波檢測外部翼盒，超音波檢測內部翼盒的方法進行檢查。

事件於6日開始錄得貼文量，並於9日引起網民及媒體的注意，帖文量和互動量為整個

星期的最高峰；其後帖文大幅回落。帖文主要轉載於微博及Facebook，為內地及外國

媒體和網民所討論。有網民諷刺常有人批評中國產品質素差，但其他國家的飛機也都

經常壞。亦有網民指出最近有不少飛機都有損壞的情況。
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*所選的帖文為帖文量最高的一天中網民互動量最高的帖子

過去一星期熱門事件走勢（頭三件熱門事件，以總互動量計算）

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10157432911666291&id=191347651290


過去一星期熱門事件走勢（頭三件熱門事件，以文章數量計算）

*互動量為用戶反應量、回應及分享次數的總數


